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1. Rapor Hakkinda

Otelimiz strdurilebilirlik calismalarina cevreye duyarli bir isletme olma hedefiyle baglamigtir. ilk adim olarak eneriji ve su
tiketiminin azaltilmasi, atiklann dogru sekilde ayngtirilmasi ve geri déntigim uygulamalarinin hayata gegirilmesi ydniinde
calismalar yapilmistir. Siireg boyunca hem galiganlarimizin hem de misafirlerimizin bilinglendiriimesine yonelik egitimler
diizenlenmis, dogal kaynaklarin korunmasi konusunda farkindalik artiriimistir.

Genel faaliyetlerimiz arasinda enerji verimliligi yiiksek aydinlatma ve cihazlarin kullaniimasi, su tasarrufu saglayan
sistemlerin kurulmasi, tek kullanimlik plastiklerin azaltiimasi ve yerel Ureticilerden tedarik saglanmasi bulunmaktadir.
Ayrica, sosyal sorumluluk bilinciyle balge halkina ve yerel ekonomiye katki saglayacak projelere destek verilmistir.

Misyonumuz, cevreye duyarl, topluma faydal ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmay: hedefleyen bir otel
isletmesi olmaktir.

Vizyonumuaz ise, stirdiiriilebilir turizm anlayigini benimseyerek sektérde drnek gosterilen, cevreyle uyumiu ve
misafirlerimizin beklentilerini kargilayan 6nci bir marka haline gelmektir.

2024 yili itibariyle surdirdlebilirlik calismalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu .2024-2025 yil araligindaki verileri icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz toplam 82 oda kapasitesi ile misafirlerine konforlu bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Tesisimizde
misafirlerimizin ihtiyaglarini karsilayacak cesitli olanaklar bulunmakta olup, 6zellikle uzun stireli konaklamalarda rahatlik
saglayacak hizmetler 6ne ¢ikmaktadir.

Yeme-igme hizmetleri kapsaminda, misafirlerimize gesitli lezzetler sunan bir restoran bulunmaktadir. Tesisimizde ayrica
genis bir teras alam yer almakta olup, misafirlerimizin dinlenmesi ve keyifli vakit gegirmesi icin tasarlanmigtir.

Otelimizde havuz veya aquapark bulunmamakla birlikte, giinlik intiyaglar karsilamak amaciyla gamagirhane
hizmeti sunulmaktadir. Bu sayede misafirlerimiz konaklamalari siiresince daha konforlu bir deneyim yagamaktadir.

Tesisimiz yil boyunca hizmet vermekte olup hem is hem de tatil amagh konaklamalara ev sahipligi yapmaktadir.
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iSLETMEMIZ 82 ODA KAPASITELIDIR. OTELIMIZ ENGELLLILER VE
HAREKET KISITLILIGI BULUNAN KiSILER ICiN ERISEBILIRLIGI
SAGLAYACAK FiziKi DUZENLEMELERE SAHIPTIR

OTELIMIZDE;

ENGELLI RAMPASI BULUNUR

ENGELLI ODASI BULUNUR

ENGELLi UMUMI KADIN VE ERKEK OLMAK UZERE WC BULUNUR
GEREKLi ALANLARDA, FOTOSELLI ISIKLANDIRMALAR BULUNUR

“ HERKES iCiN ERISIM KURALI” GERGEVESINDE VE SIZLERE
OLAN SAYGIMIZDAN DOLAYI ELIMIZDEN GELEN YARDIMI
GOSTERIYORUZ KONU ILE ILGiLI REZERVASYON HATTIMIZI
ARAYIP BILGi ALABILIRSINIZ.



SURDURULEBILIRLIK HAKKINDA

HIZEL OTEL olarak, faaliyetlerimizi ve etkileri
hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek onem verdigimiz konularin baginda
gelmektedir.

Yillik olarak yayimlamay1 hedefledigimiz
siirdiiriilebilirlik raporlar1 seffaf ve misafir ve
calisanlarimizin da sagladig katki ile
yararlandigimiz 6nemli bir kaynak konumunda
olacaktir.

Bu raporu hazirlama siirecinde kilit
paydaslarimizin sirketimizden siirdiiriilebilirlik
cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamay1
planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi
yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari
paylasacagimiz dnemli bir iletisim araci

olarak goriiyoruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

* Yonetimimiz tarafindan, ¢aliganlarimizin da katilimiyla Siirdiiriilebilir turizm
kriterlerine uygun politikasina uyumlu hedefler koymay1, bu hedeflere ulagmak igin
aksiyonlar olugturmay1, diizenli olarak gézden gegirmeyi ve gereken kaynagi
saglamayi, Otelin tabi oldugu ilgili tiim yasa ve yonetmelikleri takip ederek
gereklerini yerine getirmeyi,

= Tiim paydaglarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili
konularda ortak deger ve faydah sonuglar yaratmak iizere etkin iletisim kurmay,

* Enerji ve dogal kaynak kullamimim etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak
verimliligini artirmak,

* Dogal gevre ve biyolojik gesitlilik iizerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz
malzemelerin ve iiriinlerin gevresel etkilerini en aza indirmek,

= Dogal ve kiiltiirel miras: korumak. Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal,
siyasi diisiince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik
saglamak,

= Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi,
ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi i¢in projeler iiretmek veya bu tiir projelere
destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelismesine
katki saglamak,

® (alisanlar yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar
konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

= Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki giiglendirmek. Tedarikgilerimizle
yakin iligki igerisinde bulunarak siirdiiriilebilirlik performansimizi artirmak.
Stirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz: seffaflik i¢inde paydaslarimizla diizenli olarak
paylasmak. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin yeterli insan, teknoloji ve
finansal kaynag1 temin etmek.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Enerji ve su tilketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili siirekli
gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve
sonuglarin takip etmek,

= Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmas: i¢in
cevreye duyarl ve verimli tirlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi

» Paydaslarimizla is birligi i¢inde karsilikli yararlar dogrultusunda
¢alismalarimizi siirdiirmek.

* Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulagsmak igin

* [nsan saglhg ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine
getirmek

* Diinya lizerinde giderek biiyliyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf
Onlemlerini arttirmak

= Bolge ve otel gevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin
korunmasi saglamak

* Tim ¢evre kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet
verdigimiz toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiyiime, ¢evre
koruma, toplumsal katilim ve istihdam saglamak Ust y6netimimiz tiim
bilgi ve kaynaklari saglamay1 taahhiit etmektedir.



4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Otelimiz, faaliyetlerinin gevre tizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmek amaciyla kapsamli bir Cevre Y Onetim Sistemi
benimsemistir. Bu sistem, enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi,
atiklarin dogru yonetilmesi, kimyasal kullaniminin kontrol altinda
tutulmasi ve yasal yiikiimliilikklere tam uyum saglanmasini
icermektedir.

Atik Yonetimi:

» Organik, geri doniistiiriilebilir ve tehlikeli atiklar ayr olarak
toplanmakta ve lisansli firmalara teslim edilmektedir.

» Hedefimiz: Yillik atik miktarinin %10 azaltilmasa.

» Kagit tiiketimini azaltmak amaciyla dijitallesme siiregleri
tesvik edilmektedir.

Enerji Yonetimi:

= Tesisimizde enerji verimliligi yiiksek LED aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

» Elektrikli cihazlarin diizenli bakimi yapilarak enerji kayiplar
onlenmektedir.

» Hedefimiz: Elektrik tiikketiminde yillik %5 tasarruf saglamak.

Su ve Atiksu Yonetimi:

= (da ve ortak alanlarda diisiik debili musluk ve rezervuar
sistemleri kullanilmaktadir.



« Camasirhane bélimiinde su geri kazanimina yonelik iyilestirme galismalari planlanmaktadir.
» Hedefimiz: Kisi basina glinliik su tiiketimini %8 azaltmak.

Kimyasal Yonetimi:
o Temizlik ve hijyen malzemeleri cevre dostu triinlerden secilmektedir.
+ Depolama alanlarinda kimyasallar uygun kosullarda saklanmaktadir.
e Hedefimiz: Zararli kimyasal kullaniminin %15 azaltiimasi.

Yasal Yikiimliliiklere Uyum:

e Cevre Kanunu ve ilgili tim yonetmeliklere uygun hareket edilmektedir.
o Diizenli denetimlerle yasal uyum siirekli takip edilmektedir.

Otelimiz, bu hedefler dogrultusunda her yil performansini 6lgmekte ve raporlamaktadir. Amag, dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglamak ve gevreye duyarli bir isletme kimligi ile siirdlrilebilir turizme destek olmaktir.

5. Personel ve Calisma Hayati

Otelimizde calisanlarimiz, tesisimizin en degerli kaynagidir. Stirdirilebilirlik gahismalarimizin merkezinde insan
kaynagimiz yer almakta ve tiim faaliyetlerimizde galisanlarimizin bilgi, beceri ve motivasyonlari nemli rol
oynamaktadir.

Calisan Yetkinlikleri ve Egitimler:

» Personelimiz, gorev tanimlarina uygun olarak is saghgi ve givenligi, hijyen, yangin giivenligi ve misafir
memnuniyeti egitimleri almaktadir.

» Sirdurulebilirlik kapsaminda; enerji tasarrufu, atiklarin ayristirilmasi ve ¢evre dostu uygulamalar
konularinda diizenli egitimler verilmektedir.

e 2024 yili icerisinde tim g¢alisanlarin %901 en az bir strdirilebilirlik egitimine katilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Gorev Tanimlan ve Katkilar:
o Kat gorevlileri atiklarin dogru ayristinimasindan,
e Mutfak ekibi su ve enerji tasarrufu uygulamalarindan,
» Resepsiyon personeli misafirlerin gevre dostu uygulamalara katiliminin tesvik edilmesinden sorumludur.
« Tim personel, glinliik i stireglerinde gevreye duyarli uygulamalar gézetmekle yikimludir.

istihdam Politikalar::

e Personelimizin %85'i yerel istihdamdan, %15’i yabanci ¢alisanlardan olugsmaktadir.



« Kadin-erkek orani dengeli tutulmaya calisilmakta olup, galisanlarimizin %48’i kadin, %52’si erkektir.
» Firsat esitligi ilkesi cercevesinde tiim ¢alisanlara esit haklar saglanmaktadir.

Calisma Hayatina Katki:

« Otelimizde diizenli olarak geri bildirim toplantilari yapilmakta, galisanlarin gorisleri alinarak stireglere
dahil edilmektedir.

« Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin sosyal etkinlikler ve egitim programlar diizenlenmektedir.

e Sirduriilebilirlik kiltara, sadece yonetim kademesinde degil tiim galisanlarda ortak bir sorumluluk haline
getirilmistir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimiz siirdiirtilebilirlik anlayisini yalnizca cevresel degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk boyutuyla da ele
almaktadir. Bu kapsamda hem ¢alisanlarimiz hem de yerel topluluk igin cesitli sosyal calismalar yiritiimektedir.

Yerel Topluma Katkilar:
o Yerel Ureticilerden gida ve hizmet alimi yapilarak bélge ekonomisine destek verilmektedir.
o Bolge halkina istihdam 6nceligi verilerek yerel is gliciiniin gelisimine katki saglanmaktadir.
» Cevre bilincini artirmak amaciyla yerel okullarda gevre ve sirdirilebilirlik konulu bilgilendirme
etkinliklerine katilm saglanmigtir.
Calisanlara Yonelik Calismalar:
o Calisanlarimiz icin diizenli egitimler, motivasyon toplantilari ve sosyal etkinlikler dizenlenmektedir.
e Calisma ortaminda firsat esitligi ve kapsayicilik ilkeleri uygulanmaktadir.
e is-yasam dengesi gozetilerek vardiya planlamalari yapilmaktadir.
Sosyal Sorumluluk Projeleri:
o Her yil belirli dénemlerde gevre temizligi ve geri donilisiim kampanyalari diizenlenmektedir.
« lhtiyag sahibi ailelere otel tarafindan destek kampanyalari organize edilmektedir.

« Bolgesel kultiirel etkinliklere sponsor olunarak yerel degerlerin yagatilmasina katki saglanmaktadir.

Misafir Katilimi:



e Misafirlerimize cevre dostu uygulamalara katilim imkani sunulmakta, 6rnegin havlu/carsaf degisiminde

cevreye duyarli segimler yapilabilmektedir.
« Otelimizde siirdurilebilirlik ile ilgili bilgilendirici materyaller sunularak farkindalik artiriimaktadir.



7. Kllturel Calismalar

Otelimiz, bulundugu bdlgenin kiltiirel degerlerini korumayi ve misafirlerimize bu degerleri tanitmayi misyon
edinmistir. Yerel kiiltiiriin yagatilmasi ve gelecek nesillere aktariimasi amaciyla gesitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir.
Yerel Lezzetlerin Sunumu:
¢ Restoranimizda bolgeye 6zgii yemekler meniiye dahil edilerek misafirlerimize sunulmaktadir.
¢ Yerel Ureticilerden tedarik edilen triinlerle hazirlanan kahvalti ve yemekler, misafirlerimizin yerel tatlari
deneyimlemesine olanak tanimaktadir.

Kiltiirel Etkinlikler:

» Yil boyunca belirli dénemlerde yoresel mizik ve halk danslan etkinlikleri dizenlenmektedir.
« Yerel el sanatlarinin sergilendigi kiigiik tanitim koseleri ile misafirlerimize kiltiirel deneyim sunulmaktadir.

Mimari ve Dekorasyon:

» Otelimizin dekorasyonunda bdlgeye 6zgl motifler ve geleneksel tasarimlar tercih edilmistir.
» Ortak alanlarda yerel sanatgilarin eserlerine yer verilerek kiltirel farkindalk desteklenmektedir.

Yerel Halk ile Is Birligi:
» Yerel rehberlerle is birligi yapilarak boélge kiltiirind tanitan geziler organize edilmektedir.

« Bolgedeki kiiltlrel festivallere ve etkinliklere sponsor olunmakta, misafirlerimizin katilimi tesvik
edilmektedir.



